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PORTARIA N° 002/2026

DISPOE SOBRE A
ESCRITURACAO, COMPETENCIAS
E FUNCIONAMENTO DA
OUVIDORIA DA IRMANDADE DA
SANTA CASA DE MISERICORDIA
SAO VICENTE DE PAULO DA
CIDADE DE PIRACAIA E DA
OUTRAS PROVIDENCIAS.

OSMAR GIUDICE, Interventor da Santa Casa de Misericordia Sao Vicente de Paulo
desta Comarca de Piracaia, Estado de S3o Paulo, no uso de suas atribui¢des que lhe
sao conferidas pelo Decreto Municipal n® 5.848, de 10 de agosto de 2026;

CONSIDERANDO que a saude ¢ direito de todos e dever do Estado, assegurada
mediante politicas sociais e econdmicas que visem a reducao do risco de doenca e ao
acesso universal e igualitdrio as acdes e servigos, nos termos do artigo 196 da
Constituicao Federal,

CONSIDERANDO os preceitos da Lei Federal N.° 8.080, de 19 de setembro de 1990
(Lei Orgéanica da Saude), especialmente o dever de assegurar o controle social e a
participagdo da comunidade na gestdo do Sistema Unico de Satde (SUS);

CONSIDERANDO as diretrizes da Lei Federal N.° 13.460, de 26 de junho de 2017,
que dispde sobre a participagdo, protecao e defesa dos direitos do usuario dos servigos
publicos da administragdo publica e entidades prestadoras de servigos publicos;

CONSIDERANDO a necessidade de rigorosa observancia a Lei Federal N.° 13.709,
de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD),
notadamente quanto a tutela e sigilo de dados pessoais sensiveis de saude;

CONSIDERANDO que a Intervencdo Municipal e a Requisi¢do Administrativa
implicam a assung¢do transitoria da gestdo operacional, técnica e administrativa do
nosocomio pelo Poder Publico, impondo-se a instituicdo de canais transparentes e
eficazes de interlocucao com a sociedade;
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RESOLVE:

CAPITULO I - DAS DISPOSICOES PRELIMINARES E DA ESTRUTURA:

Art. 1.°: Fica formalizada a reestruturagdo e o funcionamento da Ouvidoria do
Hospital Santa Casa de Misericordia de Sao Vicente de Paulo, 6rgdo de natureza
administrativa e carater transitorio, diretamente subordinado ao Interventor Municipal.

§ 1.°2 A Ouvidoria atuara com autonomia funcional e técnica em relagdao a Diretoria
Clinica, Diretoria Técnica e Geréncia Administrativa do hospital, prestando contas de
suas atividades diretamente ao Interventor Municipal e, no que couber, a Secretaria
Municipal de Saude.

§ 2.% A requisicdo administrativa e os atos normativos decorrentes da intervengao
municipal ndo alteram o regime juridico dos colaboradores da Irmandade da Santa
Casa de Misericordia de Piracaia, os quais permanecem sob a égide da Consolidacao
das Leis do Trabalho (CLT), mantida a estrita segregagdo entre o quadro de
empregados do hospital e o quadro de servidores publicos do Municipio de Piracaia.

Art. 2.°: A Ouvidoria funcionard como canal oficial de interlocu¢do, media¢dao e
controle social entre os usudrios do Sistema Unico de Saude (SUS), pacientes
particulares e conveniados, e a gestdo da intervengao municipal, visando a garantia da
qualidade, humanizacao e eficiéncia dos servigos hospitalares.

CAPITULO II - DAS COMPETENCIAS DA OUVIDORIA:
Art. 3.°: Compete a Ouvidoria da Santa Casa sob intervengao:

I — receber, triar, processar e analisar manifestacoes, sugestoes, elogios, solicitacoes,
reclamagdes e denuincias formuladas pelos usuarios;

II — registrar e manter atualizadas todas as manifestacdes no sistema oficial
OuvidorSUS e nos sistemas informatizados de controle interno;

IIT — encaminhar as manifestagdes aos diretores técnicos, clinicos, setoriais € gerentes
da intervengao, requisitando informacodes e planos de providéncia;

IV — acompanhar o cumprimento dos prazos regulamentares de resposta interna pelos
diversos setores do hospital;
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V — elaborar e transmitir resposta conclusiva, clara e fundamentada ao manifestante,
em linguagem acessivel;

VI — assegurar a protegao e o sigilo absoluto dos dados pessoais e dados pessoais
sensiveis dos manifestantes e pacientes, em conformidade com a LGPD e o sigilo
profissional médico;

VII — elaborar relatorios gerenciais mensais € quadrimestrais para o Interventor
Municipal e o Conselho Municipal de Saude, contendo diagndstico quantitativo e
qualitativo das manifestacdes e proposi¢ao de melhorias operacionais.

CAPITULO III - DOS PRAZOS E DO TRAMITE DAS MANIFESTACOES:

Art. 4.°: A manifestagdo recebida pela Ouvidoria sera respondida conclusivamente ao
cidaddo no prazo de até 30 (trinta) dias, prorrogaveis de forma justificada uma
unica vez por igual periodo, nos termos do artigo 16 da Lei Federal N.° 13.460/2017.

Art. 5.°: Para viabilizar o atendimento do prazo fixado no art. 4.°, os setores internos
da Santa Casa acionados pela Ouvidoria deverdo prestar os esclarecimentos e
providéncias cabiveis nos seguintes prazos maximos

I — Corpo Clinico e Setor Médico: at¢ 10 (dez) dias uteis;

IT — Servigo de Enfermagem e Apoio Assistencial: até 7 (sete) dias tteis;

IIT — Setores Administrativos, Suprimentos, Farmacia e Hotelaria: até 7 (sete) dias
uteis;

IV — Casos de Alta Complexidade, Auditoria de Prontuarios e Demandas
Financeiras/Reembolsos: at¢ 10 (dez) dias uteis, mediante atuacdo conjunta com o
Setor Juridico e a Diretoria Técnica.

§ 1. Em situacdes de urgéncia médica evidente ou risco iminente a vida e
integridade fisica de pacientes, a Ouvidoria emitird requisi¢do prioritaria, devendo o
setor responsavel responder e adotar as medidas pertinentes em até 24 (vinte e quatro)
horas.

§ 2.% O descumprimento injustificado dos prazos estipulados nos incisos deste artigo
ensejara a imediata emissdao de notificacdo de reiteracdo pela Ouvidoria, com copia ao
Interventor Municipal, concedendo-se prazo improrrogavel de 48 (quarenta e 0ito)
horas para regularizacao.
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§ 3.% A reiteracao do descumprimento ou a recusa no fornecimento de esclarecimentos
sujeitara os responsaveis a apuragdo de falta funcional por insubordinagdo ou desidia,
com aplicacdo das penalidades disciplinares cabiveis previstas na Consolidagdo das
Leis do Trabalho (CLT), sem prejuizo de representagdo aos respectivos Conselhos
Regionais de Classe profissional (CRM, COREN, CRF, entre outros), se for o caso.

CAPITULO IV — DOS CANAIS DE ATENDIMENTO E DA PROTECAO DE
DADOS:

Art. 6.°: O atendimento da Ouvidoria serd disponibilizado ao publico mediante acesso
facilitado pelos seguintes canais:

I — Presencial: na Sala da Ouvidoria, localizada no pavimento de recep¢do do Hospital
Santa Casa de Misericordia de Piracaia, de segunda a sexta-feira, das 08h00 as 12h00 e
das 13h00 as 17h00, exceto feriados e pontos facultativos;

IT — Eletronico: por meio do endereco eletronico oficial
ouvidoria@santacasapiracaia.com.br e do formulério disponibilizado no sitio oficial

da intervencao;

IIT — Caixas de Manifestacao: urnas lacradas, instaladas nos setores de internacao,
pronto-atendimento e ambulatorio, com recolhimento e abertura periddica e exclusiva
pelo Ouvidor.

Art. 7.°: O tratamento de dados pessoais pela Ouvidoria obedecerd estritamente aos
principios da finalidade, necessidade, transparéncia e seguranca previstos na Lei
Federal n® 13.709/2018 (LGPD).

§ 1.°: A identidade do manifestante e eventuais dados sensiveis de prontudrios médicos
terdo acesso restrito a equipe da Ouvidoria e as autoridades competentes para a
apuracdo da manifestacdo, sendo vedada a exposicao publica ou o compartilhamento
indevido.

§ 2.° Os relatérios publicos e as prestagdes de contas da Ouvidoria deverdo ser
submetidos a prévio processo de anonimizagdo, de forma a impossibilitar a
identificagdo de pacientes e usudrios.
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CAPITULO V - DA DESIGNACAO, VEDACOES E DESTITUICAO DO
OUVIDOR:

Art. 8.°: A fung¢do de Ouvidor(a) Hospitalar sera provida mediante designagdo do
Interventor Municipal, devendo a escolha recair preferencialmente sobre profissional
integrante do quadro de empregados celetistas da instituigdo ou, na sua
impossibilidade, mediante contratacdo especifica sob o regime da CLT, com
qualificagdo compativel em ouvidoria publica, mediagdo ou gestdo em saude.

§ 1° E vedada a designagio para a fungdo de Ouvidor (a) de:

[ — conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o
terceiro grau, do Interventor Municipal, de membros da Mesa Administrativa
destituida da Irmandade ou dos Diretores Clinicos e Técnicos do hospital;

II — ocupante de cargo ou funcdo de diregao clinica, chefia de enfermagem ou gestao
financeira direta no hospital, a fim de resguardar a imparcialidade e a auséncia de
conflito de interesses.

§ 2.° O (A) Ouvidor(a) poderé ser destituido(a) de sua funcdo a qualquer tempo por
ato motivado do Interventor Municipal, retornando as atribuigdes contratuais
originarias na hipotese de pertencer ao quadro celetista permanente da instituicdo, ou
rescindindo-se o vinculo laboral na forma da CLT.

CAPITULO VI - DA TRANSPARENCIA E DAS DISPOSICOES FINAIS:

Art. 9.°: Os relatérios estatisticos e gerenciais elaborados pela Ouvidoria integrardo a
prestacdo de contas mensal que a Intervengcdo Municipal submetera a Secretaria
Municipal de Saiade, ao Conselho Municipal de Saiude e aos orgios de controle
externo.

Art. 10.°: Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicacao.

Piracaia, em 20 de agosto de 2026
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Osmar Giudice
Interventor
Irmandade Santa Casa de Misericordia Sao Vicente de Paulo
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