IRMANDANDE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA SAO VICENTE DE PAULO
’ Av.:Dr2 Candido Rodrigues, 36 - Centro - Piracaia - SP - CEP.:12970-031

SANTAICASA

Piracaia-SP

PORTARIA N° 004/2026

INSTITUI O CODIGO DE ETICA E
DE CONDUTA DA IRMANDADE DA
SANTA CASA DE MISERICORDIA
SAO VICENTE DE PAULO DA
CIDADE DE PIRACAIA, E DA
OUTRAS PROVIDENCIAS.

OSMAR GIUDICE, Interventor da Santa Casa de Misericordia Sao Vicente de Paulo
desta Comarca de Piracaia, Estado de S3o Paulo, no uso de suas atribui¢des que lhe
sao conferidas pelo Decreto Municipal n® 5.848, de 10 de agosto de 2026;

CONSIDERANDO a obrigatoriedade da conformidade com os preceitos de
moralidade e legalidade previstos no Art. 37 da Constitui¢ao Federal,

RESOLVE

Art. 1°. Instituir o Cédigo de Etica da Irmandade da Santa Casa de Misericordia Sdo
Vicente de Paulo da cidade de Piracaia constante do Anexo I desta Portaria.

Art. 9°, Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicagao.

Piracaia, em 21 de agosto de 2026

Osmar Giudice
Interventor
Irmandade Santa Casa de Misericordia Sao Vicente de Paulo
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ANEXO I

CODIGO DE ETICA E CONDUTA



IRMANDANDE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA SAO VICENTE DE PAULO
’ Av.:Dr2 Candido Rodrigues, 36 - Centro - Piracaia - SP - CEP.:12970-031

SANTAICASA

Piracaia-SP

CAPITULO I
DAS DISPOSICOES PRELIMINARES

Art. 1° O presente Codigo de Etica e Conduta estabelece os principios, valores,
diretrizes e normas de comportamento €tico que devem ser observados no ambito da
Irmandade Santa Casa de Misericordia Sao Vicente de Paulo de Piracaia -ISCMSVPP
de Piracaia, constituindo instrumento essencial de orientagdo institucional, governanca
e integridade.

Art. 2° Estdo sujeitos 4 observancia obrigatoria deste Codigo de Etica e Conduta, no
que couber, independentemente de vinculo ou hierarquia:

I — os membros da Diretoria Interventora e demais instancias de gestdo e governanca;
IT — os colaboradores, empregados, servidores, estagiarios e voluntarios;

IIT — o corpo clinico, assistencial, técnico e multiprofissional;

IV — os integrantes de comissdes, comités, conselhos, nlcleos e grupos de trabalho,
permanentes ou transitorios;

V — os prestadores de servigos, fornecedores, parceiros institucionais e demais
terceiros que mantenham relagdo direta ou indireta com a ISCMSVPP.

Art. 3° A aplicagdo deste Codigo independe da forma de contratagcdo, da natureza do
vinculo juridico, da remuneracao ou da duragdo da relacdo mantida com a Irmandade
Santa Casa de Misericorida Sao Vicente de Paulo de Piracaia.

Art. 4° O Codigo de Etica e Conduta integra o Programa de Compliance e Integridade
da ISCMSVPP, devendo ser interpretado e aplicado em consonéancia com a legislacao
vigente, o Estatuto Social, os regimentos internos, as politicas institucionais e demais
normativos internos.

Art. 5° O desconhecimento do contetido deste Codigo ndo exime seus destinatarios da
responsabilidade pelo seu fiel cumprimento, sendo dever de todos conhecer, respeitar ¢
promover seus principios e diretrizes.

Art. 6° As disposi¢des deste Codigo aplicam-se a todas as atividades desenvolvidas no
ambito da ISCMSCPP, inclusive aquelas exercidas de forma eventual, transitoria,
extraordinaria ou voluntaria
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DOS OBJETIVOS

Art. 7° Este Codigo de Etica e Conduta tem por objetivos:

I — estabelecer diretrizes éticas e normas de conduta aplicaveis a todos os
relacionamentos internos e externos da Irmandade Santa Casa de Misericordia Sao
Vicente de Paulo de Piracaia — ISCMSVPP;

Il — orientar o comportamento €tico e profissional de todos os trabalhadores da
instituicdo, independentemente da profissao, funcdo ou nivel hierdrquico, incluindo
membros da Diretoria, gestores, colaboradores e corpo clinico;

[T — assegurar que académicos, residentes, tutores, estagiarios e voluntarios observem
padrdes €ticos compativeis com os valores e principios institucionais da ISCMSVPP;

IV — promover o respeito, a dignidade, a seguranca e os direitos dos usuarios,
acompanhantes e visitantes no ambito da ISCMSVPP;

IV — estabelecer parametros de conduta ética para prestadores de servigos, parceiros e
demais terceiros que mantenham relagdo com a ISCMSVPP;

VI — fomentar um ambiente institucional integro, transparente, respeitoso e alinhado as
boas praticas de governanga, compliance e integridade;

VII — fortalecer a cultura organizacional baseada na ¢ética, na integridade, na
responsabilidade social e no respeito a dignidade da pessoa humana;

VIII — prevenir, identificar e coibir condutas antiéticas, ilegais ou em desacordo com a
legislagdo vigente, com as normas internas € com as boas praticas institucionais;

IX — promover a transparéncia nas relagdes institucionais, especialmente nas
interagdes com o poder publico, fornecedores, parceiros e demais partes interessadas;

X — orientar a tomada de decisOes éticas por parte da alta administragdo, gestores e
colaboradores, inclusive diante de situacdes de conflito de interesses;

XI — estabelecer padroes de comportamento compativeis com os principios da
legalidade, moralidade, impessoalidade, publicidade e eficiéncia, aplicaveis as
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atividades administrativas, assistenciais e técnicas;

XII — assegurar o cumprimento das normas relativas a prote¢ao de dados pessoais, ao
sigilo profissional, a confidencialidade das informacgdes e a privacidade de pacientes e
usuarios;

XIII — promover a seguranca do paciente, a qualidade assistencial e a humanizagao do
atendimento como valores éticos fundamentais;

XIV — estimular relagdes de trabalho baseadas no respeito mutuo, na diversidade, na
inclusdo, na equidade e na ndo discriminagao;

XV — prevenir praticas de assédio moral, assédio sexual, abuso de poder, violéncia
institucional e quaisquer outras formas de conduta incompativeis com o ambiente
hospitalar;

XVI — orientar a relagdo ética com fornecedores, prestadores de servigos e parceiros,
garantindo isonomia, imparcialidade e integridade nos processos de contratacdo e
gestao;

XVII — fomentar a responsabilidade no uso de recursos publicos e privados,
assegurando economicidade, eficiéncia e sustentabilidade institucional;

XVIII — estabelecer mecanismos de responsabilizacdo ética e disciplinar em caso de
descumprimento das normas previstas neste Codigo;

XIX — incentivar a comunicagdo €tica, responsavel e transparente, inclusive por meio
de canais formais de ouvidoria e dentiincia;

XX — integrar o Codigo de Etica e Conduta as politicas de compliance, integridade,
gestao de riscos e controles internos da ISCMSVPP.

DOS PRINCIiPIOS E VALORES FUNDAMENTAIS

Art. 8° A Irmandade da Santa Casa de Misericérdia Sao Vicente de Paulo de Piracaia
observara, em todas as suas atividades e decisdes, os principios constitucionais
previstos no art. 37 da Constituicdo Federal, bem como os seguintes principios
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institucionais € €ticos:

I — probidade administrativa e integridade;

IT — dignidade da pessoa humana e urbanidade;

[T — transparéncia, honestidade e lealdade;

IV —repudio a qualquer forma de preconceito, discriminacao ou assédio;

V —respeito a diversidade, inclusdo e equidade;

VI — responsabilidade social e desenvolvimento sustentavel;

VII — primazia do interesse publico;

VIII — sigilo profissional e confidencialidade;

IX — demais principios legais e normativos aplicaveis as relacOes juridicas e
institucionais.

Art. 9° Todos os diretores, gestores, colaboradores, membros do corpo clinico e
demais profissionais da ISCMSVPP deverdo adotar, em suas decisdes ¢
relacionamentos institucionais, os principios ¢€ticos de decoro, zelo, diligéncia,
responsabilidade, competéncia e conformidade com os preceitos legais, normativos e
institucionais, assegurando conduta integra, transparente e alinhada aos valores do
Hospital.

DAS RESPONSABILIDADES E DEVERES DO COLABORADOR

Art. 10° Interventores, Diretores, gestores, colaboradores, membros do corpo clinico e
demais profissionais que atuem no ambito da Irmandade da Santa Casa de
Misericordia Sao Vicente de Paulo de Piracaia, deverao observar, no exercicio de suas
atividades, as seguintes responsabilidades e deveres:

I — tratar todos os usuarios, pacientes, acompanhantes e visitantes com educacao,
urbanidade, humanizagao, respeito, gentileza e compreensao, sem qualquer forma de
discriminacao;

IT - assegurar transparéncia quanto aos direitos dos usuarios, prestando informagdes
corretas, claras, completas e precisas sobre os servigos e tratamentos oferecidos,
respeitados os limites legais e o sigilo profissional;

IIT — prestar respostas claras, objetivas e tempestivas as solicitacdoes e duvidas dos
usuarios relacionadas aos servicos e tratamentos aos quais estejam sendo submetidos;
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IV — agir com discri¢ao, solicitando e utilizando exclusivamente as informagdes
estritamente necessarias ao atendimento e a prestacao dos servicos de saude;

V — manter postura profissional, abstendo-se de envolver usudrios, pacientes ou
colegas em questoes de cunho pessoal, alheias as atividades institucionais, preservando
ambiente de trabalho ético e respeitoso;

VI — manter o foco no usudrio e no paciente, orientando sua atuagdo a promogao da
qualidade assistencial, da seguranca do paciente e da melhoria da qualidade de vida;

VII — contribuir para a eficiéncia do tempo de atendimento e de internacdo,
respeitando critérios técnicos, assistenciais € administrativos;

VIII — zelar pela reputagdo, imagem, credibilidade e integridade institucional da
ISCMSVPP;

IX — zelar pelo uso adequado e responsavel de todos os recursos da ISCMSVPP,
incluindo equipamentos, modveis, materiais, medicamentos, infraestrutura e demais
insumos, utilizando-os exclusivamente para fins institucionais, sendo vedado o
desperdicio, o dano, o furto, o uso indevido ou para fins ilegais ou de beneficio pessoal
ou de terceiros;

X — comunicar imediatamente a chefia imediata ou as instancias competentes qualquer
utilizacao indevida, irregularidade, dano ou extravio de bens da ISCMSVP,intencional
ou ndo, bem como adotar as providéncias cabiveis, inclusive o registro de boletim de
ocorréncia, quando aplicavel;

XI — buscar continuamente a inovagdo, a melhoria dos processos de trabalho e a
eficiéncia operacional, contribuindo para os resultados coletivos, os objetivos
estratégicos ¢ a sustentabilidade institucional da ISCMSVPP;

XII — declarar, de forma tempestiva, qualquer situacdo que configure conflito de
interesses real, potencial ou aparente, relacionado ao exercicio de suas atividades
profissionais;

XIII — comunicar a Dire¢cao da ISCMSVPP toda producao intelectual desenvolvida no
ambito institucional que seja passivel de prote¢do ou registro, observadas as normas

internas aplicaveis;

XIV — obter autorizacdo prévia para utilizar, divulgar ou reproduzir conteudos,
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materiais, estudos ou produtos desenvolvidos no ambito organizacional da ISCMSVPP
, conforme os procedimentos internos;

XV — abster-se de solicitar, aceitar, oferecer ou prometer, direta ou indiretamente,
dinheiro, comissdes, propinas, vantagens indevidas ou beneficios de qualquer
natureza, em seu favor ou de terceiros;

XVI — resistir, ndo se submeter e denunciar quaisquer pressoes de colegas, superiores
hierarquicos, fornecedores ou partes interessadas que visem a obtencdao de favores,
vantagens ou beneficios indevidos, decorrentes de condutas ilegais, imorais ou
antiéticas;

XVII — comunicar as instancias de gestdo e de compliance todo convite, patrocinio ou
beneficio oferecido por fornecedores, parceiros ou empresas do setor privado;

XVIII — ndo aceitar presentes, brindes ou vantagens de qualquer natureza, salvo nos
casos expressamente autorizados pelas normas internas, desde que comprovada a
inexisténcia de conflito de interesses;

XIX - informar previamente ao superior hierarquico qualquer convite para
participacdo em eventos, feiras, congressos ou atividades similares oferecidos por
fornecedores, parceiros ou prestadores de servigos, para fins de avaliagdo e deliberagdo
pela Diretoria competente.

DAS VEDACOES AO COLABORADOR

Art. 11. E vedado aos Interventores, diretores, gestores, colaboradores, membros do
corpo clinico e demais profissionais que atuem no ambito da Irmandade Santa Casa de
Misericordia Sao Vicente de Paulo de Piracaia - ISCMSVPP:

I — alegar desconhecimento deste Codigo de Etica e Conduta como justificativa ou
meio de defesa em caso de infragdo as suas disposicoes;

IT — utilizar pessoal, bens, recursos materiais, tecnologicos, financeiros ou informacgoes
da ISCMSVPP para fins particulares ou para objetivos diversos daqueles relacionados
as atividades institucionais;

IIT — agir, direta ou indiretamente, em beneficio proprio ou de pessoa juridica da qual

8
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participe, bem como de conjuge, companheiro(a) ou parentes consanguineos ou afins,
em linha reta ou colateral, at¢ o terceiro grau, quando caracterizado conflito de
interesses real, potencial ou aparente;

IV — utilizar o cargo, fungdo ou posicdo institucional para obtencdo de vantagens
pessoais, captacdo de clientes ou favorecimento de negdcios privados de qualquer
natureza,

V — exercer atividades, remuneradas ou nao, que conflitem com os interesses,
objetivos ou atividades institucionais da ISCMSVPP;

VI — solicitar, aceitar ou receber, para si ou para terceiros, direta ou indiretamente,
brindes, gratificagdes, vantagens ou beneficios de qualquer natureza de pessoas fisicas
ou juridicas que mantenham ou pretendam manter relacio com a ISCMSVPP, salvo
nos casos expressamente autorizados pelas normas internas e desde que inexista
conflito de interesses;

VII — permitir que interesses, preferéncias pessoais, simpatias, antipatias ou caprichos
interfiram no trato com usuarios, pacientes, acompanhantes, colegas de trabalho,
gestores ou subordinados;

VIII — praticar, tolerar ou compactuar com qualquer forma de assédio moral, assédio
sexual, discriminag¢do, intimidagdo, abuso de poder ou conduta ofensiva a dignidade da
pessoa humana;

IX — utilizar informag¢des, dados, documentos, conhecimentos técnicos ou estratégicos
obtidos em razao da atividade profissional na ISCMSVPP em beneficio proprio ou de
terceiros;

X — divulgar, sem autorizacao expressa da instancia competente, por qualquer meio ou
plataforma, informacdes, dados, documentos, imagens ou registros audiovisuais
relativos a ISCMSVPP, a seus bens, instalagdes, profissionais, usuarios, pacientes,
acompanhantes ou atividades institucionais;

XI — manifestar-se, em meios de comunicacdo, redes sociais ou aplicativos de
mensagens, de forma a comprometer, denegrir ou expor indevidamente a imagem, a
reputagdo, a credibilidade ou os interesses institucionais da ISCMSVPP, bem como
incitar condutas contrarias ao interesse publico;

XII — prestar informacodes falsas, incompletas ou enganosas com a finalidade de obter
admissdo, promogao, vantagem pessoal, profissional ou financeira;
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XIII — apropriar-se, desviar, danificar ou remover bens, materiais, equipamentos ou
documentos da ISCMSVPP sem observancia dos procedimentos internos e autorizagao
competente;

XIV — consumir bebidas alcodlicas, portar, armazenar, utilizar ou apresentar-se ao
trabalho sob efeito de substincias que comprometam o desempenho profissional ou
coloquem em risco a seguran¢a do paciente, nas dependéncias da ISCMSVPP;

XV — interferir, obstruir ou comprometer, de forma inadequada, procedimentos
operacionais, administrativos ou assistenciais, especialmente aqueles relacionados a
seguranga do paciente, a segurancga do trabalho e a integridade institucional,

XVI — causar, de forma dolosa ou culposa, prejuizo ao patriménio da ISCMSVPP,
incluindo bens materiais, ativos intangiveis, informagdes, sistemas e imagem
institucional;

XVII — utilizar aparelhos eletronicos pessoais, incluindo telefone celular, de forma a
comprometer o desempenho das atividades profissionais ou colocar em risco a
seguranga do paciente;

XVIII — utilizar a internet, o correio eletronico institucional, sistemas de informacao
ou midias digitais da ISCMSVPP para fins ilegais, pessoais, comerciais, politicos,
partidarios, religiosos, ideologicos, discriminatorios, ofensivos, pornograficos ou
incompativeis com os principios €ticos e morais da Instituigao.

Paragrafo tnico. O correio eletronico institucional, os sistemas de informacao, a
internet ¢ os meios de comunicacdo da ISCMSVP destinam-se exclusivamente ao
exercicio das atividades profissionais, devendo ser utilizados de forma responsavel,
¢tica ¢ em conformidade com as normas de Seguranga da Informagdo e com este
Cédigo.

DOS RELACIONAMENTOS NO AMBITO INTERNO

Art. 12. A Irmandade Santa Casa de Misericordia Sao Vicente de Paulo de Piracaia
fundamenta sua atuagcdo no respeito a vida, na dignidade da pessoa humana e na
valorizagdo de todos aqueles que integram seu ambiente institucional, reconhecendo
que a qualidade da assisténcia prestada aos usudrios depende do cuidado com as

10
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pessoas, das relacoes profissionais estabelecidas e das condigdes €ticas do ambiente de
trabalho.

Art. 13. A Irmandade Santa Casa de Misericordia Sdo Vicente de Paulo de Piracaia
incentiva o dialogo aberto, responsdvel e respeitoso, como instrumento de
aprimoramento institucional, inovacdo e melhoria continua, reconhecendo como
legitimas e desejaveis as manifestagdes criticas realizadas de forma ética, construtiva e
por meio dos canais institucionais adequados.

Art. 14. Todos os Interventores, diretores, gestores, colaboradores, membros do corpo
clinico e demais profissionais que atuam na ISCMSVPP deverdo contribuir para a
manutencdo de ambiente de trabalho pautado pela cooperagdo, eficiéncia, dedicagao,
iniciativa, justica, responsabilidade, transparéncia, urbanidade e respeito mutuo.

Art. 15. O acolhimento e a assisténcia aos usuarios com elevado padrao ético,
profissionalismo, seguran¢a do paciente e qualidade do cuidado constituem valores
essenciais da ISCMSVPP, devendo ser permanentemente observados, incentivados e
disseminados no dmbito institucional.

Art. 16. A ISCMSVPP compromete-se a adotar medidas técnicas, administrativas e
organizacionais adequadas para a prote¢do das informagdes pessoais e sensiveis dos
usuarios, pacientes e demais titulares de dados, em conformidade com a legislagdao
vigente, especialmente a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (Lei n°
13.709/2018), assegurando a confidencialidade, a integridade e a disponibilidade das
informacaoes.

§ 1° As informagdes relativas aos usudrios e pacientes, inclusive dados pessoais, dados
sensiveis e informagdes sobre o estado de saude, sao confidenciais e somente poderao
ser acessadas, utilizadas ou compartilhadas por profissionais devidamente autorizados
¢ estritamente para o desempenho de suas atribuigdes.

§ 2° E vedada a divulgacio, por qualquer meio ou plataforma, de informagcdes,
imagens, registros ou dados de usudrios e pacientes, salvo mediante autorizacdo
expressa do titular ou por determinacdo legal ou judicial.

§ 3° O acesso a prontuarios, laudos, exames e demais documentos assistenciais
restringe-se aos profissionais autorizados, os quais ficam obrigados a manutencdo do
sigilo profissional, nos termos da legislagdo vigente e das normas internas, assegurado
ao paciente e ao seu representante legal o direito de acesso ao respectivo prontudrio e
demais documentos assistenciais, observadas as disposi¢oes legais e os procedimentos
institucionais aplicaveis.

11
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§ 4° Os casos de natureza ética relacionados as atividades dos profissionais da
instituicdo serdo analisados pela Comissdo de Etica ¢ Conduta, no dmbito de suas
atribui¢des, sem prejuizo da competéncia da Comissdo de Etica Médica, da Comissdo
de Etica de Enfermagem e das demais instancias legalmente competentes, quando a
matéria envolver infracdes ético-profissionais sujeitas as normas dos respectivos
Conselhos de Classe.

Art. 17. Todas as atividades, decisdes e condutas praticadas no ambito da ISCMSVPP
deverdo ser pautadas pela integridade, transparéncia, boa-fé e responsabilidade, em
conformidade com a legislagdo brasileira vigente, com este Codigo de Etica e Conduta
e com as politicas, normas e procedimentos internos da Instituigdo.

Art. 18. Todos os pagamentos efetuados ou recebidos pela ISCMSVPP, bem como
aqueles realizados por seus integrantes no exercicio de suas fungdes institucionais,
deverdo estar formalmente previstos em contrato ou instrumento equivalente e refletir,
de forma completa, precisa e fidedigna, transacgoes licitas, legitimas e devidamente
registradas, em observancia aos principios da legalidade, transparéncia e controle.

DOS RELACIONAMENTOS NO AMBITO EXTERNO

Art. 19. A Irmandade Santa Casa de Misericordia Sdo Vicente de Paulo em Piracaia
pautard suas relagdes com fornecedores, prestadores de servigos, parceiros
institucionais e demais terceiros pelos mais elevados padrdes €ticos, de integridade e
de conformidade, observando os principios e valores estabelecidos neste Codigo de
Etica e Conduta e a legislagdo aplicavel.

§ 1° As contratagdes e parcerias da ISCMSVPP serdo regidas por critérios técnicos,
objetivos, imparciais, isondmicos, transparentes e idoneos, sendo expressamente
vedada qualquer forma de favorecimento decorrente de interesses pessoais, vinculos
privados ou conflitos de interesse.

§ 2° A ISCMSVPP compromete-se a regular seus relacionamentos externos por meio
de procedimentos formais e previamente definidos, assegurando igualdade de
condi¢des aos fornecedores e prestadores de servicos devidamente qualificados € em
situagdo regular.

Art. 20. A ISCMSVPP reconhece seus fornecedores e prestadores de servigos como

12
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parceiros estratégicos para a garantia da qualidade assistencial e da eficiéncia
operacional, pautando seus relacionamentos externos pela transparéncia dos processos,
pela concorréncia leal, pelo equilibrio entre as partes e pelo fiel cumprimento dos
contratos e acordos firmados.

Art. 21. E vedado a ISCMSVPP, bem como a seus interventores, diretores, gestores,
colaboradores, membros do corpo clinico e demais profissionais, oferecer, prometer,
conceder, solicitar ou aceitar, direta ou indiretamente, vantagens, beneficios, favores,
ganhos ou qualquer outra forma de incentivo que possa caracterizar conflito de
interesses, corrupcao, fraude ou pratica ilicita, em beneficio proprio ou de terceiros.
Art.

22. A ISCMSVPP adotara medidas permanentes de prevencao, deteccao e repressao a
praticas ilegais, desleais ou antiéticas, incluindo aquelas que possam resultar em
vantagens ou beneficios pessoais indevidos, conflitos de interesse ou prejuizo ao
interesse publico.

Art. 23. A ISCMSVPP orientard suas agdes ¢ relacionamentos externos pela
preservagao do bom relacionamento com seus publicos de interesse, pelo compromisso
com a qualidade do atendimento, pela equidade de tratamento, pela responsabilidade
social e pelo respeito as politicas publicas e as diretrizes governamentais vigentes.

Art. 24. A ISCMSVPP exigira de seus fornecedores, prestadores de servigos e
parceiros institucionais o cumprimento das obrigagdes legais, ambientais, trabalhistas,
previdenciarias, fiscais e tributdrias, podendo solicitar, a qualquer tempo,
documentagdo comprobatoria de sua regularidade e conformidade.

DO CONFLITO DE INTERESSES

Art. 25. Os interventores, diretores, gestores, colaboradores, membros do corpo
clinico e demais profissionais que atuem no ambito da Irmandade Santa Casa de
Misericordia Sao Vicente de Paulo de Piracaia deverao exercer suas fung¢des com
independéncia, imparcialidade e lealdade institucional, sendo-lhes vedado utilizar a
ISCMSVPP, suas atribui¢des, informagdes ou recursos para obtencao de vantagens ou
beneficios pessoais, proprios ou de terceiros a eles relacionados.
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§ 1° Considera-se conflito de interesses toda situacdo em que interesses pessoais,
familiares, financeiros ou de outra natureza possam influenciar, de forma real,
potencial ou aparente, a imparcialidade, a independéncia ou o desempenho das
atribuicoes exercidas no ambito da ISCMSVPP.

§ 2° Caracteriza, dentre outras, situagdo de conflito de interesses aquela em que o
integrante da ISCMSVPP, seu coénjuge, companheiro(a), familiar ou pessoa com
vinculo proximo:

I — influencie ou tente influenciar decisdes estratégicas, administrativas, assistenciais e
operacionais da ISCMSVPP em beneficio de interesses pessoais ou privados;

II — utilize bens, informacoes, dados, recursos ou ativos institucionais da ISCMSVPP
em beneficio préprio ou de terceiros;

IIT — detenha participagdo societaria, direta ou indireta, ou exerca funcao de gestao,
consultoria ou representagdo em empresas fornecedoras, prestadoras de servicos,
clientes ou concorrentes da ISCMSVPP;

IV — receba beneficio pessoal, financeiro ou vantagem indevida decorrente da
prestacdo de servigos, fornecimento de bens ou relacionamento comercial envolvendo
a ISCMSVPP;

V — atue, sem poderes legalmente constituidos ou extrapolando-os, como
representante, intermedidrio ou procurador de interesses da ISCMSVPP perante 6rgaos
e entidades publicas ou privadas, ou internamente a Institui¢do;

VI — exercga atividade paralela, remunerada ou nao, que comprometa o desempenho de
suas fungdes, interfira em suas responsabilidades ou influencie suas decisdes no
ambito da ISCMSVPP.

§ 3° A existéncia de conflito de interesses, ainda que potencial ou aparente, devera ser
comunicada de forma imediata e formal ao superior hierdrquico ou a instancia
competente, para analise, deliberagdo e adoc¢do das medidas necessarias a sua
mitigacao ou eliminagdo.

§ 4° A omissao na comunicacdao de conflito de interesses constitui infracdo ética e

podera ensejar a aplicagdo das medidas disciplinares cabiveis, nos termos deste Codigo
e das normas internas da ISCMSVPP.
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DAS MEDIDAS DISCIPLINARES E PENALIDADE

Art. 26. O cumprimento das disposi¢des deste Codigo de Etica e Conduta constitui
dever obrigatorio de todos os interventores, diretores, gestores, colaboradores,
membros do corpo clinico, profissionais, parceiros e terceiros que mantenham relagao
com oa Irmandade da Santa Casa de Misericordia Sao Vicente de Paulo de Piracaia,
sendo a observancia de suas normas condi¢cdo essencial para a preservacao de relagdes
institucionais €ticas, respeitosas e sustentaveis.

Art. 27. A violagdo das disposi¢des deste Codigo de Etica e Conduta, das politicas e
normas internas da ISCMSVPP ou da legislagdo brasileira vigente sujeitara o infrator a
aplicagdo de medidas disciplinares, observados a natureza do vinculo, a gravidade da
infracdo, a reincidéncia, as circunstancias do fato e os principios da razoabilidade e da
proporcionalidade.

§ 1° As sancdes aplicaveis aos integrantes da ISCMSVPP poderdao incluir, dentre
outras, conforme o caso:

I — adverténcia verbal ou escrita;

IT — suspensio;

III- abertura de procedimento administrativo disciplinar;

IV — rescisdo do vinculo ou do contrato de trabalho, inclusive por justa causa, quando
cabivel.

§ 2° No caso de terceiros, prestadores de servigos, fornecedores ou parceiros
institucionais, as sanc¢des poderdo incluir adverténcia, aplicagdo de penalidades
contratuais, rescisdo contratual e impedimento de novas contratagdes, nos termos dos
instrumentos firmados e da legislagdo aplicavel.

§ 3° As infragdes a este Codigo serdo apuradas por instancia ou Comité
especificamente instituido para esse fim, assegurados a imparcialidade, a
confidencialidade, o contraditorio e a ampla defesa, na forma das normas internas da
ISCMSVPP.

§ 4° A aplicagdo das medidas disciplinares previstas neste artigo nao afasta nem
substitui a ado¢do das providéncias administrativas, civeis ou penais cabiveis, quando
caracterizada infragdo a legislacao vigente.
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DAS DENUNCIAS

Art. 28. Qualquer pessoa, inclusive interventores, diretores, gestores, colaboradores,
membros do corpo clinico, prestadores de servigos, fornecedores, usudrios ou cidadaos
em geral, que tiver conhecimento ou suspeita fundamentada de violagdo as disposigoes
deste Codigo de Etica ¢ Conduta, as politicas internas da ISCMSVPP ou & legislagio
vigente, devera comunicar o fato a Ouvidoria em caso de denunciantes usudrios ou
cidaddos em geral e para demais denunciantes o fato serd comunicado ao Interventor
da Irmandade Santa Casa de Misericordis Sdo Vicente de Paulo de Piracaia por meio
dos canais institucionais disponibilizados.

§ 1° As dentncias poderdo ser realizadas de forma identificada ou andnima e serdo
tratadas com confidencialidade, sigilo e responsabilidade, sendo as informacgdes
compartilhadas exclusivamente com as pessoas e instancias envolvidas no processo de
apuracdo, quando estritamente necessario.

§ 2° O denunciante que atuar de boa-fé¢, ainda que a dentncia ndo venha a ser
confirmada ao final da apuragdo, terd garantida a prote¢do contra qualquer forma de
retaliacdo, discriminagdo ou represalia, nos termos deste Codigo e das normas internas
da ISCMSVPP.

§ 3° As denuncias deverdo ser apresentadas de forma ética, responsavel, consistente e
fundamentada, vedada a sua utilizagdo com o objetivo de obter vantagem indevida,
satisfazer interesses pessoais ou de terceiros, ou de prejudicar, de forma deliberada, a
imagem, a honra ou a reputacao de terceiros.

§ 4° O denunciante que, comprovadamente, agir de ma-f¢, apresentar denuncia
sabidamente falsa ou utilizar o canal de dentncias para fins ilicitos ou abusivos, estara
sujeito as medidas disciplinares e legais cabiveis, observada a legislagdo brasileira
vigente.

§ 5° Compete a Ouvidoria e Gestdo de Pessoas receber, registrar, classificar, analisar
preliminarmente e encaminhar as denuncias as instancias competentes, bem como
manter registro organizado, seguro e confidencial de todos os relatos, documentos,
informacgdes, relatérios, providéncias adotadas e da metodologia utilizada no
tratamento e na apuragdo das dentncias.
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DO COMITE DE ETICA E CONDUTA

Art. 29. O Comité de Etica e Conduta constitui a instincia responsavel pela gestio,
interpretacdo e aprimoramento continuo deste Codigo de Etica e Conduta,
competindo-lhe:

I- avaliar periodicamente a necessidade de revisdo, atualizacdo ou aperfeicoamento do
Cdédigo, propondo alteragdes em consonancia com a evolugdo das praticas
institucionais, das politicas internas e da legislacao aplicavel;

IT — esclarecer duvidas, interpretar dispositivos e deliberar sobre situagdes omissas ou

nao previstas neste Codigo, observados os principios éticos, a legislagdo vigente e as
normas internas da ISCMSVPP;

IIT — apoiar e orientar as instancias internas na aplica¢do deste Codigo, contribuindo
para a prevencao de condutas antiéticas e para o fortalecimento da cultura de
integridade;

IV — promover, em articulagdo com a area de Gestdo de Pessoas e demais areas
competentes, acoes de capacitacdo, comunicacao ¢ treinamento voltadas a difusao, ao
conhecimento e a efetiva observancia deste Codigo de Etica e Conduta.

Art. 30. O Comité de Ftica e Conduta é 6rgio de natureza colegiada, subordinado a
Diretoria Interventora da Irmandade Santa Casa de Misericérdia Sao Vicente de Paulo
de Piracaia, e sera composto, no minimo, por representantes das seguintes areas:

I. Diretor Interventor

II. Controle Interno;

III.  III. Ouvidoria;

IV. 1IV. Assessoria Juridica;
V. V. Gestao de Pessoas.

Paragrafo tnico. A composicdo, o funcionamento, a periodicidade das reunides e os
procedimentos internos do Comité de Etica e Conduta poderdo ser disciplinados em
regulamento proprio, aprovado pela Diretoria Interventora da ISCMSVPP.
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DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 31. A observancia das disposi¢oes deste Codigo € obrigatoria para todos os
interventores, diretores, gestores, colaboradores, membros do corpo clinico,
profissionais, estagiarios, residentes, voluntarios, prestadores de servigos,
fornecedores.

Art. 32. Este Codigo de Etica e Conduta entra em vigor na data de sua publicaco,
revoghadas disposi¢cOes em contrario, devendo ser amplamente divulgado a todos
0s seus integrantes e partes relacionadas.

Piracaia, em 21 de agosto de 2026
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Osmar Giudice
Interventor
Irmandade Santa Casa de Misericordia Sao Vicente de Paulo

18



		2026-08-31T10:57:47-0300




